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Zatacznik nr 2. Polityka ochrony prywatnosci
Czes€ |. Zakres obowigzywania

CLEMENTIA Anna Gtebocka (dalej ,, Sklep www.sklep.myloveshop.pl”) jest administratorem w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dla utatwienia, dalej bedziemy postugiwali sie skrétem
,080Ine rozporzadzenie o ochronie danych”), w odniesieniu do danych osobowych Klientédw, bedacych osobami fizycznymi. Oznacza to, ze
Sklep www.sklep.myloveshop.pl ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych Klientéw we wiasnym zakresie i na wtasng

odpowiedzialnos¢. W przypadku pytan albo watpliwosci, co do tego, jak chronione sg Twoje dane osobowe przez Sklep
www.sklep.myloveshop.pl, skontaktuj sie z Sklep www.sklep.myloveshop.pl. Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére moga cie

identyfikowaé, na przyktad Twoje imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej i adres do doreczenia Ci zakupow
zrobionych na platformie Sklep www.sklep.myloveshop.pl. Kiedy w ponizszym dokumencie odwotujemy sie do terminu ,,przetwarza¢” albo

,przetwarzanie”, mamy na mysli wszelkie czynnosci i operacje wykonywane na Twoich danych osobowych (np. ich przechowywanie czy
analizowanie na potrzeby $wiadczenia Ci ustugi).

Celem tej Polityki Prywatnosci jest okreslenie dziatarn podejmowanych przez Sklep www.sklep.myloveshop.pl w zakresie ochrony danych

osobowych przetwarzanych, w tym zbieranych za posrednictwem strony internetowej www.sklep.myloveshop.pl. Wszelkie nasze dziatania

podlegaja przepisom prawa, ktére obowigzuja w zakresie ochrony danych, na przyktad ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Nasza
Polityka Prywatnosci podlega przepisom prawa polskiego i ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Korzystanie przez Ciebie ze Sklep www.sklep.myloveshop.pl, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie z postanowieniami niniejszej Polityki
Prywatnosci i Regulaminu Sklepu www.sklep.myloveshop.pl.

Klikajgc w linki zamieszczone na Sklepie www.sklep.myloveshop.pl mozesz zosta¢ przekierowana/y do stron internetowych lub serwiséw,

ktére stanowig ustuge swiadczong przez podmioty inne niz Sklep www.sklep.myloveshop.pl i tym samym znajdujaca sie poza naszg

jakakolwiek posrednig lub bezposrednia kontrolg, w ktérych proces przetwarzania, w tym gromadzenia danych osobowych odbywa sie
zgodnie z zasadami okreslonymi przez te podmioty np. w polityce ochrony prywatnosci wtasciwej dla tych ustug lub aplikacji, w
szczegolnosci w przypadkach okreslonych ponizej.

Czesc Il. Przetwarzanie danych osobowych przez Sklep www.sklep.myloveshop.pl, w tym ich pozyskiwanie i przechowywanie

Ponizej opisali$my najczesciej wystepujace dziatania na danych osobowych Klientéw, czyli réwniez na Twoich danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem z ustug Sklepu www.sklep.myloveshop.pl.

Dane Konta i dane profilowe: utworzenie Konta przez Klienta moze wymagac podania informacji identyfikujacych Klienta, w tym jego
danych kontaktowych, takie dane moga obejmowacé np. imie i nazwisko Klienta, jego adres email oraz adres korespondencyjny.

Zakupy: Sklep www.sklep.myloveshop.pl moze przetwarzac (na przyktad przechowywac, albo analizowac) informacje stanowigce dane

osobowe Klienta, umozliwiajace Kupujacemu i Sprzedajgcemu zawarcie umowy, przestanie wiadomosci i dokonywanie ptatnosci za ustugi
Swiadczone przez Sklep www.sklep.myloveshop.pl.

Obstuga Klienta: Sklep www.sklep.myloveshop.pl, moze gromadzi¢ i w inny sposéb przetwarzaé (np. przechowywac czy analizowac) dane

osobowe Klientow kontaktujgcych sie z dziatem obstugi Klienta. Dane te moga by¢ niezbedne do prowadzenia komunikacji z Klientem (np.
udzielenia odpowiedzi na zadane przez niego pytania), ale tez do zrealizowania jego prosby. Kontakt mozliwy bedzie takze poprzez
wykorzystanie danych umieszczonych w tym celu na Koncie Klienta. Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Sklep www.sklep.myloveshop.pl bedzie takze uprawniony do pozyskiwania (i przetwarzania w inny sposéb, na przyktad

przechowywania) innych danych osobowych dotyczacych komunikacji z Klientami, np. informacji o prosbach o wsparcie lub informacji
zwrotnych ze strony Klienta.

Formularz kontaktowy: Sklep www.sklep.myloveshop.pl moze gromadzi¢ dane osobowe Klientdw kontaktujgcych sie ze Sklepem

www.sklep.myloveshop.pl za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.sklep.myloveshop.pl/b2b/. Dane te sg

niezbedne do umozliwienia Sklepowi www.sklep.myloveshop.pl kontaktu z Klientem, w celach zwigzanych bezposrednio z

funkcjonowaniem Sklepu www.sklep.myloveshop.pl, na przyktad w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy w ramach transakcji

dokonywanych na Sklepie www.sklep.myloveshop.pl.

Dane gromadzone przez strone WWW i urzgdzenia mobilne: Gdy jest to konieczne do $wiadczenia ustugi Klientom albo stanowi
uzasadniony interes Sklepu www.sklep.myloveshop.pl lub podmiotdéw trzecich, (ktérym jest na przyktad zapewnienie bezpieczernstwa

zasobdw IT albo bezpieczenstwa innych Klientéw), Sklep www.sklep.myloveshop.pl jest uprawniony do automatycznego pozyskiwania i

rejestrowania danych przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe lub urzadzenia Klientow. Takie dane moga obejmowac np.
adres IP (czyli adres, z ktérego korzysta urzadzenie Klienta wykorzystywane do dostepu do platformy Sklepu www.sklep.myloveshop.pl),

parametry oprogramowania i sprzetu, z ktérego korzysta Klient (dzieki czemu mozemy poprawic¢ np. jakos¢ swiadczonych przez nas ustug),
przegladane strony, numer identyfikacyjny urzadzenia mobilnego oraz inne dane dotyczace urzadzen i korzystania z systemow.
Gromadzenie powyzszych informacji nastepowac bedzie w przypadku korzystania ze strony internetowej www.sklep.myloveshop.pl.
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Uzupetnianie pozyskanych danych: Sklep www.sklep.myloveshop.pl jest uprawniony do uzupetniania posiadanych informacji o Klientach o

dane uzyskane zgodnie z prawem (na przyktad wtedy, gdy Klient wyrazit na to zgode) od partneréw biznesowych i podmiotéw
zewnetrznych.

Konkursy: Od czasu do czasu w Sklepie www.sklep.myloveshop.pl organizowane sg konkursy. Dane osobowe Klientéw (np. dane niezbedne

do kontaktu), ktérzy wezma udziat w konkursie, moga by¢ wykorzystywane przez Sklep www.sklep.myloveshop.pl do jego sprawnego

przeprowadzenia, np. do powiadomienia o zwycigstwie.
Czes¢ lll. Adres IP, pliki cookies i numery identyfikacyjne urzadzer mobilnych

Tak jak wiele innych serwiséw internetowych oferujacych bardzo rézne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, Sklep
www.sklep.myloveshop.pl moze gromadzi¢ w ramach ustug Sklepu www.sklep.myloveshop.pl dane za posrednictwem takich technologii

jak pliki cookies, piksele sledzace oraz obiekty udostepniane lokalnie (np. w przegladarce lub na urzadzeniu). O tym, w jaki sposéb Sklep
www.sklep.myloveshop.pl wykorzystuje tego typu technologie, piszemy szczegétowo tutaj: https://sklep.myloveshop.pl/polityka-cookies/.

Czesc¢ IV. Wykorzystanie zgromadzonych danych

Sklep www.sklep.myloveshop.pl przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe Klientéw w nastepujgcych celach:

a. zapewnianie obstugi Konta i transakcji Klienta, w tym rozwigzywanie problemdéw technicznych;
b. zaktadanie i zarzadzanie Kontem lub Kontami Klienta;

c. umozliwienie petnego korzystania z platformy Sklep www.sklep.myloveshop.pl;

d. monitorowanie aktywnosci wszystkich i konkretnych Klientéw obejmujgce m.in. wyszukiwane stowa kluczowe oraz zarzagdzanie ruchem
na platformie Sklep www.sklep.myloveshop.pl;

e. kontaktowanie sie z Klientami, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, obstuga Klienta, dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci e-mail oraz telefon;

f. przeprowadzanie badan i analiz platformy Sklep www.sklep.myloveshop.pl miedzy innymi pod katem funkcjonowania platformy,
poprawy dziatania dostepnych ustug czy oszacowania gtéwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajgcych;

g. zapewnienie bezpieczenstwa swiadczonych ustug drogga elektroniczng, w tym egzekwowanie przestrzegania Regulaminu Sklepu
www.sklep.myloveshop.ploraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom;

h. realizacja umow zawartych w ramach sprzedazy prowadzonej przez Sklep www.sklep.myloveshop.pl wytacznie w zakresie danych
uzyskanych w zwigzku z zawarciem przedmiotowych umow;

i. obstuga reklamacji na platformie Sklep www.sklep.myloveshop.pl;

j. prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych ustug platformy Sklepu www.sklep.myloveshop.pl, towaréw Sklepu
www.sklep.myloveshop.pl lub ustug badZ towardw osdéb trzecich;

k. obstuga proésb Klientow przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi klienta oraz poprzez formularz kontaktowy;
|. organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych Klienci moga wzig¢ udziat;
m. wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych lub rachunkowych;

n. zapewnienie obstugi ustug ptatniczych, wykonania ptatnosci prowizji z tytutu transakcji na platformie Sklep www.sklep.myloveshop.pl;

o. wsparcie dla ustug kredytowych;
p. statystycznych;

r. archiwacyjnych;

s. zapewnienie rozliczalnosci.

Sklep www.sklep.myloveshop.pl jest uprawniony do przechowywania zgromadzonych i $ledzonych danych wytacznie w zakresie realizacji
powyzej okreslonych celdw biznesowych.

Czes¢ V. Udostepnianie danych
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Sklep www.sklep.myloveshop.pl nie przekazuje podmiotom trzecim danych osobowych Klientéw bez zgody zainteresowanych Klientéw,

chyba ze zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a. Sklep www.sklep.myloveshop.pl moze wspdtpracowac z podmiotami trzecimi (np. wyspecjalizowanymi dostawcami ustug

przechowywania danych, albo ustug analitycznych) w celu $wiadczenia nam ustug przez te podmioty. W takim przypadku podmioty te nie
s upowaznione do wykorzystywania danych osobowych Klientéw we wtasnym imieniu (dane zawsze beda przetwarzane w imieniu i na
potrzeby Sklepu www.sklep.myloveshop.pl), a ich dziatania podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa oraz niniejszej Polityki

Prywatnosci;

W ramach przyjetej Polityki Prywatnosci Sklep www.sklep.myloveshop.pl zobowigzuje sie nie sprzedawac¢ danych osobowych Klientéw. W

przypadku restrukturyzacji lub sprzedazy prowadzonej dziatalnosci lub jej czesci oraz przeniesienia catego majatku lub znaczacej jego czesci
na nowego wiasciciela dane osobowe Klientéw moga zostac przeniesione na Kupujgcego, w celu zapewnienia kontynuacji $wiadczenia
ustugi w ramach Sklep www.sklep.myloveshop.pl.

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na platformie Sklep www.sklep.myloveshop.pl robotom

internetowym, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do sporadycznego badania, czy zachowania uzytkownikéw platformy nie nosza
znamion zachowarn robotéw. Z tego wzgledu Sklep www.sklep.myloveshop.pl moze ujawni¢ Google Inc. Twdj adres IP.

Sklep www.sklep.myloveshop.pl moze udostepnia¢ dane zanonimizowane (tj. takie, ktére nie identyfikuja konkretnych Klientéw)

zewnetrznym ustugodawcom, zaufanym partnerom lub agencjom badawczym w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla
Klientéw, poprawy ogdlnej jakosci i efektywnosci ustug swiadczonych przez Sklep www.sklep.myloveshop.pl lub wymienione podmioty lub

udziatu w badaniach naukowych przynoszacych szeroko rozumiang korzysc spoteczna.

Czesc¢ VI. Metody kontroli po stronie Uzytkownika

Klient, ktory skorzysta z prawa sprzeciwu przyznanego mu ogolnym rozporzgdzeniem o ochronie danych powinien wylogowac sie ze
wszystkich urzadzen i usungc¢ z nich pliki cookies (w niektoérych przypadkach proces moze zajg¢ nawet do 48 godzin).

Wybdr podmiotéw zewnetrznych: Niektore podmioty zewnetrzne, ktére Swiadczg swoje ustugi na platformie Sklep
www.sklep.myloveshop.pl, w tym Google Adwords, umozliwiajg Klientom dokonanie wyboru co do wycofania zgody na gromadzenie i

wykorzystywanie przez nie danych na potrzeby reklam bazujgcych na aktywnosci Klienta.

Pliki cookies: Wiekszos¢ znanych przegladarek desktopowych i mobilnych (np. Safari, Firefox, Internet Explorer, Chrome, Opera) udostepnia
mozliwos¢ ograniczenia lub zablokowania wykorzystywania plikdw ,,cookies” w systemie Klienta. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze wytaczenie w
przegladarce internetowej plikow ,,cookies” w odniesieniu do domen pierwszej kategorii (odwiedzane strony internetowe) i pozostatych
domen (strony innych firm nie odwiedzane bezposrednio) moze skutkowac w niektdérych przypadkach ograniczeniem funkcjonalnosci stron.

Czesc VII. Bezpieczenistwo

Wszystkie zbierane przez Sklep www.sklep.myloveshop.pl dane chronione sg z uzyciem racjonalnych srodkéw technicznych i

organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich przed dostepem os6b nieupowaznionych lub ich
nieupowaznionym wykorzystaniem. Podmioty powigzane z Sklepem www.sklep.myloveshop.pl, zaufani partnerzy i zewnetrzni

ustugodawcy zobowigzali sie do zarzadzania danymi zgodnie z przyjetymi przez Sklep www.sklep.myloveshop.pl wymogami bezpieczernstwa

i ochrony prywatnosci.

Czesc¢ VIl Zmiana postanowien

W razie koniecznosci Sklep www.sklep.myloveshop.pl moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci. W takim przypadku

Klient zostanie powiadomiony o takich zmianach.

Czesc IX. Dane kontaktowe

Pytania dotyczgce zakresu Polityki Prywatnosci nalezy kierowac pod adresem sklep@myloveshop.p!
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